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香港交易及結算所有限公司及香港聯合交易所有限公司對本公告的內容概不負責，對

其準確性或完整性亦不發表任何聲明，並明確表示，概不對因本公告全部或任何部份內

容而產生或因倚賴該等內容而引致的任何損失承擔任何責任。 

 

 

(在中華人民共和國註冊成立之股份有限公司) 

(股份代號: 2328) 

 

持續關連交易 

與人保金服的 95518 華東、南方中心服務合同 
 

於2024年4月18日，本公司與人保金服簽訂了95518華東、南方中心服務合同。根據本合

同，人保金服向本公司提供95518華東、南方區域中心建設和運營、客服系統功能優化、

智能化服務的設計開發和推廣應用服務等，本公司向人保金服支付服務費。 

 

人保金服為本公司控股股東中國人民保險集團的子公司。按照上市規則的相關規定，人

保金服屬本公司的關連人士。因此，本合同、95518 客服業務服務合同及 95518 通信服

務合同項下交易構成本公司的持續關連交易。根據上市規則第 14A.81 條及第 14A.82 條

的規定，由於本合同、95518 客服業務服務合同及 95518 通信服務合同項下交易乃於 12

個月期間內與人保金服進行，因此，本合同、95518 客服業務服務合同及 95518 通信服

務合同項下交易應予合併計算。由於本合同、95518 客服業務服務合同及 95518 通信服

務合同所涉及的本公司向人保金服支付的服務費按合併基準計算，所適用的最高百分

比率超過 0.1%但低於 5%，因此，根據上市規則第 14A 章，本交易只需遵守申報、年度

審閱及公告的規定，並可獲豁免遵守獨立股東批准的規定。 

 

序言 

於2024年4月18日，本公司與人保金服簽訂了95518華東、南方中心服務合同，有效期自

2024年4月18日至2025年4月17日，人保金服向本公司提供95518華東、南方區域中心建設

和運營、客服系統功能優化、智能化服務的設計開發和推廣應用服務等，本公司向人保

金服支付服務費。 
 

95518 華東、南方中心服務合同 

1.簽訂日期 

2024年4月18日 

 

2.訂約方 

(1) 本公司 

(2) 人保金服 

 

3.有效期 

自 2024 年 4 月 18 日至 2025 年 4 月 17 日。 
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4.合作事項 

人保金服向本公司提供 95518 華東、南方區域中心建設和運營、客服系統功能優化、智

能化服務的設計開發和推廣應用等服務。服務的具體內容包括：95518 華東、南方區域

中心的建設工作，包括區域中心人員招聘、職場租賃、系統建設和辦公運營等；覆蓋省

級分公司 95518 客服業務的集中運營工作，包括客戶報案、諮詢、投訴、增值服務等電

話、線上服務需求及話後溝通與調度，外呼回訪等客戶服務；95518 客服系統功能優化、

智能化服務的設計開發和推廣應用等智能服務；95518 運營分析、流程優化和報案風控、

投訴風險管理等運營服務。 

 

5.服務費及支付方式 

本合同通過成本加成法確定交易價格，根據人保金服預計為該項服務支出的人力、物資

成本確定。服務費包括人工成本、職場相關費用、信息化建設費用、辦公運營費用、運

營管理費以及稅費等可能發生的與本合同相關的成本和費用。 

 

服務費的支付方式和支付日期： 

（1）本合同生效後，在本公司收到人保金服書面付款通知書後 15 個工作日內，本公司

支付人保金服本合同預估金額的 40%，即 109.12 百萬元；（2）首次付款後，每月 10 日

前人保金服向本公司提供上月實際服務費用明細清單，剩餘額度可結轉至下月使用；（3）

首付款剩餘額度不足以支付下月帳單金額時，人保金服除例行每月 10 日向本公司提供

上月實際服務費用明細清單外，應同時向本公司提供下月預估費用清單，並申請下月預

付金額，如預付金額大於實際發生金額，剩餘額度可結轉至下月使用；（4）最後一次支

付：本公司對項目合同期內的整體服務水平和服務質量進行驗收，形成驗收報告，驗收

報告形成後 15 個工作日內，根據雙方結算情況，本公司向人保金服支付剩餘已發生的

服務費用。 

 

年度上限 

根據本合同，本公司向人保金服支付的服務費預計上限如下： 

 

百萬元 

2024年4月18日至2024年12月31日      204.60 

2025年1月1日至2025年4月17日       68.20 

 

上述上限依據本合同的預計交易金額制定。本合同通過成本加成法及相關稅費確定交易

金額，交易金額主要包括：（1）人力成本：根據本公司內部薪酬標準和市場薪酬水平確

定，預計人保金服為此項服務佔用人力約 1,890 人，按照招聘進度，本合同期間內人力

成本預計約為 18,960.38 萬元。（2）物資成本：運營初期將為該項服務投入相關物資成

本包括辦公職場相關費用、信息化建設費用和其他運營費用，物資成本預計約為 4,879.43

萬元。（3）運營管理費：按照本合同期間發生的實際人工成本乘以服務質量評價係數確

定，預計不超過 1,896 萬元。 

 
歷史金額 

本公司於 2023 年 4 月 11 日與人保金服簽訂《委託人保金服代運營 95518 客服業務服務

合同》，有效期一年。2024 年 3 月 29 日，本公司與人保金服簽訂《委託人保金服代運

營 95518 客服業務補充合同》，將前述合同有效期延長至 2024 年 6 月 30 日。根據 95518
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客服業務服務合同，由人保金服向本公司提供全國 95518 服務運營工作和北方區域中心

建設工作等。95518 客服業務服務合同項下，截至 2023 年 12 月 31 日止年度，以及 2024

年 1 月 1 日至 2024 年 3 月 31 日止三個月期間，本公司向人保金服支付的服務費分別為

57.48 百萬元和 39 百萬元。 

 

本公司與人保金服於2024年1月1日簽訂95518通信服務合同，由人保金服向本公司提供

95518電話呼入呼出等服務，有效期一年。95518通信服務合同項下，2024年1月1日至2024

年3月31日止三個月期間，本公司向人保金服支付的95518通信服務費為0元。 

 

定價原則 

因本交易涉及的服務為非標準化服務，無獨立第三方服務交易價格可供參考，故採用合

理的成本加成法作為定價原則確定交易金額，確保本交易的定價公平、合理，符合本公

司及股東的整體利益。交易金額主要包括人力成本、物資成本、運營管理費及相關稅費。

其中，人力成本主要根據本公司內部薪酬標準和市場薪酬水平確定；物資成本根據本公

司內部歷史採購價格和市場水平確定；運營管理費根據本公司對人保金服的 95518 運營

服務質量考核結果進行核定，最高不超過人力成本的 10%。 

 

内控措施 

本公司制定了關聯交易管理辦法及操作指引等規定，對關聯交易的管理機構、報告和披

露、管理程序、監控等有明確要求及規則。本公司按照上述規定對各項關聯交易事項進

行管理和監控。本公司定期統計和報送關聯交易發生和執行情況，監控交易執行情況，

切實履行內控義務。本公司建立了交易上限預警機制，協議執行過程中實際交易金額達

到設定年度上限的預警線（即年度交易金額上限的 80%），即由相關職能部門予以密切

關注，及時重新設定上限並履行相應程序。此外，本公司每年對關聯交易進行內部專項

審計，並將審計結果匯報本公司董事會和監事會，且本公司獨立董事和外聘審計師每年

對持續關連交易進行審閱並發表意見。 

 

一般資料 

本公司的資料 

本公司為在中國註冊成立之股份有限公司，H股在香港聯交所上市。本公司主要在中國

經營機動車輛保險、企業財產保險、貨物運輸保險、責任保險、意外傷害保險、短期健

康保險、農業保險、信用保險、保證保險、家庭財產保險、船舶保險等人民幣及外幣保

險業務；與上述業務相關的再保險業務；國家法律法規允許的投資和資金運用業務。於

本公告日，中國人民保險集團是本公司的控股股東，持有本公司總股本的約68.98%。 

 

中國人民保險集團的資料 

中國人民保險集團是在中國註冊成立的股份有限公司，其股份分別在香港聯交所（股份

代號：01339）和上海證券交易所（股份代號：601319）上市。中國人民保險集團主要投

資並持有上市公司、保險機構和其他金融機構的股份，監督管理控股投資企業的各種國

內、國際業務，國家授權或委託的政策性保險業務等。於本公告日，財政部是中國人民

保險集團的控股股東，持有中國人民保險集團總股本的約60.84%。 

 

人保金服的資料 

人保金服是一家在中國註冊成立的有限責任公司，主要經營業務包括互聯網信息服務、

增值電信業務、拍賣業務、人工智能公共服務、技術服務、技術開發、技術諮詢等業務。
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中國人民保險集團、本公司、人保壽險分別持有人保金服註冊資本的約 70.6781%、

17.5932%和 11.7288%。其中，人保壽險是一家在中國註冊成立的股份有限公司，主要在

中國從事人壽保險、健康保險和意外傷害保險等保險業務，上述業務的再保險業務及保

險資金運用業務。於本公告日，中國人民保險集團是人保壽險的控股股東，直接持有人

保壽險總股本的約 71.08%，本公司持有人保壽險總股本的約 8.62%，中國人民保險集團

的全資子公司人保資產持有人保壽險總股本的約 0.3%。擁有人保壽險餘下權益 10%（含）

以上的股東信息：日本住友生命保險公司擁有人保壽險 10%權益，該公司是一間於日本

註冊成立的互助型保險公司，主要從事人壽保險、投資和其他保險業務，其由投保人最

終實益擁有及控制且依照所適用的日本有關法律法規並無任何股東。 

 
訂立本合同的原因及效益 

95518 華東、南方中心服務合同項下的各項服務均為本公司在日常業務中不時所需之服

務。根據中國人保集團打造統一的全渠道智能化客戶服務體系的規劃，建設中國人保集

團統一的 95518 區域客服中心，組建專業化團隊，以商業化的運作模式，可為子公司的

客服業務提供集約化 95518 運營服務。區域中心有利於發揮集約化運營效率，深化智能

化服務應用，加強報案、投訴等風險管控。 

 
董事會（包括獨立董事）認為本合同是在本公司日常業務中按照一般商務條款進行，本

合同的條款及建議服務費上限均屬公平合理，並符合本公司及股東整體利益。 

 

上市規則的要求 

人保金服為本公司控股股東中國人民保險集團的子公司。按照上市規則的相關規定，人

保金服屬本公司的關連人士。因此，本合同構成本公司的持續關連交易。在中國人民保

險集團任職的董事王廷科先生和于澤先生、中國人民保險集團派出的董事李濤先生及在

人保金服任職的董事張道明先生，就審議及批准本合同之董事會議案均已迴避表決。除

上述披露外，沒有其他董事就審議及批准本合同之董事會議案須迴避表決，亦沒有其他

董事被視為在本合同中擁有重大利益。 

 

由於 95518 客服業務服務合同和 95518 通信服務合同項下交易按一般商務條款進行且該

等交易項下本公司向人保金服支付的服務費單獨或合並計算所適用的最高百分比率均

低於 0.1%，根據上市規則第 14A.76 條，95518 客服業務服務合同和 95518 通信服務合同

獲全面豁免遵守獨立股東批准、年度審閱及所有披露規定。 

 

根據上市規則第 14A.81 條及第 14A.82 條的規定，由於本合同、95518 客服業務服務合同

及 95518 通信服務合同項下交易乃於 12 個月期間內與人保金服進行，因此，本合同、

95518 客服業務服務合同及 95518 通信服務合同項下交易應予合併計算。由於本合同、

95518 客服業務服務合同及 95518 通信服務合同所涉及的本公司向人保金服支付的服務

費按合併基準計算，所適用的最高百分比率超過 0.1%但低於 5%，因此，根據上市規則

第 14A 章，本交易只需遵守申報、年度審閱及公告的規定，並可獲豁免遵守獨立股東批

准的規定。 

 

釋義 

在本公告內，除文義另有所指外，下列詞語具有以下涵義： 
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「95518 客服業務服務

合同」 

指 本公司與人保金服於 2023 年 4 月 11 日訂立的《委託

人保金服代運營 95518 客服業務服務合同》及本公司

與人保金服於 2024 年 3 月 29 日訂立的《委託人保金

服代運營 95518 客服業務補充合同》 

 

「95518 通信服務合

同」 

指 本公司與人保金服於 2024 年 1 月 1 日訂立的《委託

人保金服承接 95518 通信服務合同》 
 

「聯繫人」 指 具有上市規則賦予該詞的涵義 

 

「董事會」 指 本公司董事會 

 

「本公司」               指 中國人民財產保險股份有限公司 

 

「關連人士」 指 上市規則賦予該詞語的涵義 

 

「本合同」或「95518

華東、南方中心服

務合同」 

 

指 本公司與人保金服於 2024 年 4 月 18 日訂立的《委託

人保金服建設和運營 95518 華東、南方中心服務合同》 

 

「董事」 指 本公司董事 

   

「香港聯交所」 指 香港聯合交易所有限公司 

 

「獨立董事」 指 本公司獨立非執行董事 
 

「獨立第三方」 指 具有上市規則賦予該詞的涵義 

 

「上市規則」 指 香港聯合交易所有限公司證券上市規則 

 

「人保資產」 指 中國人保資產管理有限公司，一家在中國註冊成立之

有限責任公司 
 

「人保金服」 

 

指 人保金融服務有限公司 

  

「中國人民保險集

團」 

 

指 中國人民保險集團股份有限公司 

 

「人保壽險」 

 

指 中國人民人壽保險股份有限公司 

「中國」 指 中華人民共和國 

 

「本交易」 

 

指 在本合同項下，人保金服向本公司提供 95518 華東、

南方區域中心建設和運營、客服系統功能優化、智能

化服務的設計開發和推廣應用等服務，本公司向人保

金服支付服務費 
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「元」 

 

指 人民幣元 

「%」 指 百分比 

 

承董事會命 

中國人民財產保險股份有限公司 

畢欣 

董事會秘書 

 

中國北京，2024 年 4 月 18 日 

 

於本公告日，本公司董事長為王廷科先生（非執行董事），副董事長為于澤先生（執行
董事），降彩石先生、張道明先生及胡偉先生為執行董事，李濤先生為非執行董事，獨
立董事為曲曉輝女士、程鳳朝先生、魏晨陽先生、李偉斌先生及曲小波先生。 

 


