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香港交易及結算所有限公司及香港聯合交易所有限公司對本公告的內容概不負責，對其

準確性或完整性亦不發表任何聲明，並明確表示，概不對因本公告全部或任何部份內容

而產生或因倚賴該等內容而引致的任何損失承擔任何責任。

(在中華人民共和國註冊成立之股份有限公司)

(股份代號: 2328)

持續關連交易

與人保科技簽訂 2023年人保科技服務協議

茲提述本公司日期為2022年10月28日的公告，關於本公司與人保科技簽訂2022年人保科

技服務協議。於2022年12月30日，本公司與人保科技簽訂了2023年人保科技服務協議。

根據本協議，人保科技向本公司提供共享項目及服務與專屬服務，本公司向人保科技支

付科技服務費。

根據上市規則的相關規定，本協議構成本公司的持續關連交易。由於本協議項下科技服

務費之年度上限所適用的最高百分比率超過 0.1%但低於 5%，因此，根據上市規則第 14A

章，本交易只需遵守申報、年度審閱及公告的規定，並可獲豁免遵守獨立股東批准的規

定。

序言

茲提述本公司日期為2022年10月28日的公告，關於本公司與人保科技簽訂2022年人保科技

服務協議。於2022年12月30日，本公司與人保科技簽訂了2023年人保科技服務協議。根據

本協議，人保科技向本公司提供共享項目及服務與專屬服務，本公司向人保科技支付科

技服務費。

2023年人保科技服務協議

1. 簽訂日期

2022年 12月 30日

2. 訂約方

(1)本公司

(2)人保科技

3. 有效期

自2023年1月1日至2023年12月31日。

4. 合作事項

人保科技根據本協議向本公司提供共享項目及服務與專屬服務。
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共享項目及服務

共享項目及服務是基於中國人民保險集團信息化建設規劃，具有戰略性、共用性、系統

性、長週期的特徵，由本公司及中國人民保險集團內各公司共同受益、共擔成本的項目

建設、運維和服務，具體包括：（1）集團基礎技術平台建設；（2）集團共享類應用系

統建設及運維；（3）集團數據治理、數據標準建設；（4）新技術研究和信創實施；（5）

數據中心機房運維服務；（6）數據中心網絡建設及服務；（7）數據庫、中間件運維服

務；（8）集團信息安全服務；（9）服務生態圈運營支持服務；（10）新媒體營銷服務；

（11）線上運營服務；（12）報表與監控服務；（13）客戶資源運營共享服務；（14）虛

擬工作號隱私保護外呼服務；及（15）其他項目。

專屬服務

專屬服務是根據本公司或本公司及集團內其他公司專門需求而提供的個性化/專項服務支

持，具體包括：（1）專屬系統建設及運維服務；（2）數據管理運用服務；（3）專屬基

礎設施服務；及（4）運營類專屬服務等。

5. 服務費用及支付方式

根據本協議，科技服務費的結算採用分期預付、季度結算，年度匯算的方式。本公司應

於本協議簽訂後，預付科技服務費預估總額的30%，於2023年二季度、三季度、四季度據

實結算上季度的科技服務費，於12月底結算四季度的預估科技服務費，人保科技相應返

還本公司年度預付服務費用。人保科技應於2024年1月31日前，按照項目實際進度和成本

共同確認2023年四季度實際收支情況並完成2023年全年科技服務費匯總清算工作，提供調

整帳單，向本公司收取或退還年度費用差額。通過本支付安排，能夠保證人保科技對本

公司的科技服務有序開展，開展科技服務所必須的人員儲備、職場租賃等順利推進。採

用分期支付方式支付科技服務費是目前科技服務行業普遍的做法。

定價原則

對於共享項目及服務，由於項目及服務初期投入成本與各具體項目難以按一一對應原則

核算歸集，項目投入按“成本共擔”原則，由集團內各受益公司按照各公司2022年實際

業務規模（營業收入）佔比預估受益比例進行成本分攤。對於專屬服務，需求方只有本

公司的，由本公司承擔項目成本；需求方為本公司及集團內其他公司的，則按照各項目

受益關係由本公司及集團內其他需求方按約定的分擔比例承擔。為滿足向集團內各公司

提供科技服務的需要，人保科技需要配備充裕的技術人才，確保項目持續建設和目標實

現，其相關的人力成本、職場租賃和相關行政管理費用支出構成共享項目及服務與專屬

服務的主要成本。人保科技參考科技人才市場標準，嚴格按照其公司薪酬制度測算人力

成本，其餘職場租賃和相關行政管理費用支出，均嚴格按照集團的相關採購制度並參考

市場價格執行，確保各項採購價格公允、各項投入成本合理。

年度上限

根據本協議，本公司預計向人保科技支付的2023年科技服務費年度上限為人民幣516.0462

百萬元，將由本公司以內部資源支付。

就設定上述本協議項下交易的年度上限，本公司主要考慮以下因素：人保科技預計2023

年共享項目及服務相關投入將不超過約人民幣492.4872百萬元，按本公司2022年預計業務
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規模（營業收入）在集團內佔比預估受益比例進行成本分攤，分攤比例約為70.10%，並

充分考慮不可預見的項目需求，計算得出本公司預計向人保科技支付的2023年度共享項

目及服務相關科技服務費將不超過約人民幣396.9868百萬元。人保科技為本公司提供的專

屬服務，按各自項目預計成本、各需求方約定分擔比例承擔，本公司預計向人保科技支

付的2023年度專屬服務相關科技服務費將不超過約人民幣119.0594百萬元。

人保科技預計 2023年共享項目及服務和專屬服務相關投入主要構成為：人工成本及辦公

管理相關費用（包括職工工資、社保、公積金、低值易耗品採購、網絡通信費、差旅費

等）、資產相關費用（包括職場租賃等費用、車輛使用費、電子設備使用費等）、監管

中介費用（包括中介機構咨詢服務費、審計費、律師費、會費等）、稅費（包括各種流

轉稅附加）、為實施信息化項目外部採購的成本等，其中人力成本根據年度人才規劃目

標及執行進度進行預估測算。

歷史金額

截至本公告日，本公司向人保科技支付的科技服務費約為人民幣 119.4497百萬元。

內控措施

本公司制定了關聯交易管理辦法及操作指引等規定，對關聯交易的管理機構、報告和披

露、管理程序、監控等有明確要求及規則。本公司按照上述規定對各項關聯交易事項進

行管理和監控。本公司定期統計和報送關聯交易發生和執行情況，監控交易執行情況，

切實履行內控義務。本公司建立了交易上限預警機制，協議執行過程中實際交易金額達

到設定年度上限的預警線（即年度交易金額上限的 80%），即由相關職能部門予以密切

關注，及時重新設定上限並履行相應程序。此外，本公司每年對關聯交易進行內部專項

審計，並將審計結果匯報本公司董事會和監事會，且本公司獨立董事和外聘審計師每年

對持續關連交易進行審閱並發表意見。

一般資料

本公司的資料

本公司為在中國註冊成立之股份有限公司，H股在香港聯交所上市。本公司主要在中國經

營機動車輛保險、企業財產保險、貨物運輸保險、責任保險、意外傷害保險、短期健康

保險、農業保險、信用保險、保證保險、家庭財產保險、船舶保險等人民幣及外幣保險

業務；與上述業務相關的再保險業務；國家法律法規允許的投資和資金運用業務。於本

公告日，中國人民保險集團是本公司的控股股東，持有本公司總股本的約68.98%。

中國人民保險集團的資料
中國人民保險集團是在中國註冊成立的股份有限公司，其股份分別在香港聯交所和上海

證券交易所上市。中國人民保險集團主要投資並持有上市公司、保險機構和其他金融機

構的股份，監督管理控股投資企業的各種國內、國際業務，國家授權或委託的政策性保

險業務等。於本公告日，財政部是中國人民保險集團的控股股東，持有中國人民保險集

團總股本的約60.84%。

人保科技的資料
人保科技是在中國註冊成立的有限公司。人保科技主要經營軟件開發、信息系統運行維

護、數據處理服務、數據處理和存儲支持服務、信息技術諮詢服務、計算機系統服務、

信息系統集成服務、網絡技術服務、互聯網數據服務、互聯網安全服務、雲計算、大數
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據、物聯網、人工智能等科技服務業務等。於本公告日，中國人民保險集團是人保科技

的控股股東，持有人保科技總股本的100%。

訂立本協議的原因及裨益

人保科技是中國人民保險集團順應國家《“十四五”國家信息化規劃》、銀保監會《關

於銀行業保險業數字化轉型的指導意見》等政策導向，立足中國人民保險集團信息化轉

型升級需要專門投資設立的金融保險科技公司。人保科技目前自有研發團隊長期從事各

類保險信息化建設工作，有豐富的實施經驗及專業化的服務能力。人保科技通過對科技

基礎設施、軟件研發、科技創新等進行集中管理和運營，優化資源配置，將以數字化推

動本公司進行全方位、全流程的改造，開拓線上保險、推進智能化發展、賦能業務一線，

形成科技核心競爭力，提升管理水平和創新發展能力，有力支持本公司業務發展。

人保科技在本協議有效期內提供的科技服務內容中，共享項目具有戰略性、基礎性、長

期性、共用性等特點，目的是加強集團整體信息技術基礎設施建設、前沿性科技創新研

發、應用系統與客戶觸面一體化建設運維、數據資產整體管理開發等，對提升集團整體

核心科技能力，強化自主可控具有重要意義。出於安全性和自主可控的角度，專屬項目

或涉及集團一體化運營，或與本公司客戶信息密切相關，部分項目不適合由第三方開展，

只能由集團內公司統籌推進。同時，信息化項目由人保科技集中推進，有利於發揮規模

優勢，降低採購成本，項目成本預期將低於集團內各公司分散推進。

人保科技高度重視安全研究和技術創新，按照集團統一的數據安全策略與管理要求，嚴

格執行安全保密和消費者保護約定，從人員上、技術上、制度上，全面確保信息安全。

按照銀保監會《銀行保險機構信息科技外包風險監管辦法》，本公司對人保科技進行了

盡職調查，並開展了外包風險評估。本公司認為，人保科技技術服務資源豐富，基礎配

套資源廣泛，客戶服務經驗豐富，運維保障可靠，符合本公司對科技服務商的基本要求

並且能夠積極配合確保滿足銀保監會風險監管要求。此外，本公司與人保科技在本協議

中約定了知識產權成果歸屬，能夠充分保證本公司享有知識產權成果。

董事會（包括獨立董事）認爲本協議是在本公司日常業務中按照一般商務條款進行，本

協議的條款及科技服務費的年度上限均公平合理，並符合本公司及股東整體利益。

上市規則的要求

人保科技為本公司控股股東中國人民保險集團的全資子公司。按照上市規則，人保科技

屬本公司的關連人士。因此，本協議構成本公司的持續關連交易。本公司董事羅熹先生

因在中國人民保險集團任職，于澤先生因在中國人民保險集團和人保科技任職，李濤先

生因在中國人民保險集團子公司人保壽險任職，就審議及批准本協議之董事會議案均已

放棄投票。除上述披露外，沒有其他董事就審議及批准本協議之董事會議案須放棄投票，

亦沒有其他董事被視為在本協議中擁有重大利益。

由於本協議項下科技服務費之年度上限所適用的最高百分比率超過0.1%但低於5%，因此，

根據上市規則第14A章，本交易只需遵守申報、年度審閱及公告的規定，並可獲豁免遵守

獨立股東批准的規定。

釋義
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在本公告內，除文義另有所指外，下列詞語具有以下涵義：

「2022年人保科技

服務協議」

指 本公司與人保科技於 2022 年 10 月 28日簽訂的《2022 年

人保科技服務協議》

「本協議」或「2023

年人保科技服務

協議」

指 本公司與人保科技於 2022 年 12 月 30日簽訂的《2023 年

人保科技服務協議》

「董事會」

「銀保監會」

指

指

本公司董事會

中國銀行保險監督管理委員會

「本公司」 指 中國人民財產保險股份有限公司

「關連人士」 指 上市規則賦予該詞語的涵義

「董事」 指 本公司董事

「集團」或「中國

人民保險集團」

指 中國人民保險集團股份有限公司

「香港聯交所」 指 香港聯合交易所有限公司

「上市規則」 指 香港聯合交易所有限公司證券上市規則

「人保科技」 指 人保信息科技有限公司

「人保壽險」 指 中國人民人壽保險股份有限公司，一家在中國註冊成立的

股份有限公司，本公司控股股東中國人民保險集團直接和

間接持有其已發行股本的約 80.0%，其中，本公司持有人

保壽險總股本的約 8.62%

「中國」 指 中華人民共和國

「本交易」 指 在本協議項下，人保科技為本公司提供共享項目及服務與

專屬服務，本公司向人保科技支付科技服務費

「人民幣」 指 人民幣，中國的法定貨幣

「%」 指 百分比
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承董事會命

中國人民財產保險股份有限公司

降彩石

執行董事

中國北京，二零二二年十二月三十日

於本公告日，本公司董事長為羅熹先生（非執行董事），執行董事為于澤先生、降彩

石先生及張道明先生，李濤先生為非執行董事，獨立董事為林漢川先生、盧重興先生、

曲曉輝女士及程鳳朝先生。
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