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健康关爱增值服务告知书 

尊敬的客户： 

您好，感谢您投保中国人民财产保险股份有限公司的“人人安康”百万医疗保险（家庭版）产品，您

在得到我们提供的保障的同时，还将享有下表所述的“健康关爱增值服务”，且无需为此项服务额外支付

任何费用。如有疑问，请致电我公司全国统一客服热线 95518。 

 

一、您享受的“健康关爱增值服务”具体如下： 

（一）对于保险期间起始日期在 2021年 1月 1日（含）至 2021年 12月 31日（含）之间的保单，以及

保险期间起始日期在 2020 年 12 月，但投保日期在 2021 年 1 月的保单（宽限期续保），我们将提供以下

13 项服务： 

服务项目 服务描述 使用条件 

权威健康测评 

各项测评来自于中华医学会、复旦大学等权威机

构，并经过北京大学医学专家二次筛选，保证科学

性、权威性，可用于日常健康指导。 

不限疾病，不限次数 

精神心理测评 
提供权威的精神、心理量表，用于焦虑、抑郁、人

格等精神心理相关的测评。 
不限疾病，不限次数 

智能 AI 问诊 

提供智能 AI 自诊服务，满足包括症状自诊、就诊

建议等在内的各种日常健康需求，海量知识与数据

搭建的医学知识图谱支撑，涵盖 35 个科室，超过

6000 种常见疾病，在线提交需求、填写症状、回答

问题，获得 AI 即时提供的问诊咨询。 

不限疾病，不限次数 

用药管家 

提供 AI 用药咨询、用药提醒、用药指导和拍药识

方服务，自动辨识并提供相关使用信息和注意事

项，提供常见疾病的用药建议以及相关药品的使用

指导和注意事项解决各种日常用药问题。 

不限疾病，不限次数 

在线药房 

提供在线药品购买及线下送药上门服务，可开具非

处方药以及符合政策法规的处方药药方，并享受平

台专属 95 折优惠。 

不限疾病，不限次数 

快速问诊 
提供全科医生一对一图文咨询服务，30 分钟内回复

咨询意见，48 小时内不限次提问。 
不限疾病，不限次数 

健康咨询 

由家庭医生（全科医生）提供日常健康咨询，包

含：全部与健康相关的内容咨询，如疾病饮食调

节、轻症咨询、OTC 常用药品用药指导、高血压糖

尿病高血脂的慢病管理、重症专业分诊、术后康复

知识咨询等；提供多家供应商背靠背回复。 

限被保险人本人及家属；

不限疾病，不限次数 

脑健康测评普适版 
科学性强的游戏化脑健康测评，支持转发分享，关

注中老年群体脑健康；提高服务感知度与参与度。 

限被保险人本人及家属；

不限疾病，不限次数 

儿童生长发育测评 

采用国际国内最新权威标准，针对0-18岁未成年人

提供各项发育标准及趋势评估，生成测评报告，并

针对性给出个性化建议，提供生长发育、运动发

育、语言发育、儿童早期发展评估等四个评估项

目。 

限被保险人本人或未成年

子女，生长发育评测适用

于0-18岁；运动发育评测

适用于 0-5 岁；语言发育

评测适用于 0-3 岁；儿童

早期发展评估适用于出生

满 15 天-6 岁；不限次数 
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（二）对于保险期间起始日期或投保日期在 2021 年 1 月 1 日（含）至 2021 年 3 月 31 日（含）之间的

保单，我们将额外提供以下 3项服务： 

备注： 

1.使用条件中的“限定恶性肿瘤”是指被保险人初步诊断或确诊患有保险条款中所定义的恶性肿

瘤。 

2.各项服务的详细内容、服务时效、注意事项等，以服务网站和微信公众号的介绍为准，介绍内容

视同为本服务告知书的一部分。 

3.使用条件中的次数限定，均指本保单年度内的次数，该次数每保单年度更新，但未使用的次数不

可累计进入下一保单年度。 

4.超过服务标准的额外服务内容、服务平台上展示的其他服务项目，均可以按照低于市场价的优惠

价格自费采购使用，提交申请后服务商会与您直接协商自费服务的内容、标准及费用，本公司对您与服

务商协商的内容不承担责任。 

导医导诊 
提供国内三甲医院副主任及以上医师的门诊预约，

并在就诊当天提供专人陪诊。 

限被保险人本人；不指定

医院及专家；限定恶性肿

瘤；限每年 1 次 

国内二次诊断 
提供国内三甲医院副主任及以上医师出具的二次诊

断报告。 

限被保险人本人；不指定

医院及专家；限定恶性肿

瘤；限每年 1 次 

住院费用垫付 
对于符合垫付条件的，由专属服务人员在医院现场

提供垫付住院费用服务并协助办理出入院和理赔。 

限被保险人本人；不限疾

病，不限次数 

护士上门（基础版） 

专业护士上门服务，提供癌症护理、中风康复护

理、压疮护理、鼻饲护理等 20 项服务，为客户提

供居家专业护理服务，服务地域限 12 个城市核心

城区，北京、上海、广州、深圳、南京、苏州、武

汉、成都、郑州、杭州、天津和青岛。（服务内容

及服务地域以健康关爱平台公示为准）。 

限被保险人本人；限定恶

性肿瘤住院或术后；限每

年 5 次 

服务项目 服务描述 使用条件 

脑健康测评专业版及脑功能训练 

语音交互式专业脑健康测评，更全面评估脑功能；

游戏式脑功能训练，每天解锁新任务，互动性高，

参与感强。 

脑健康测评专业版限被保

险人本人及不超过两位家

属；限每年 2 次/人 

脑功能训练限被保险人本

人及不超过两位家属；不

限次数 

癌症治疗咨询 

包含“肿瘤咨询”、“就医协助”两项内容，“肿瘤

咨询”包含病历整理、报告解读、治疗建议/用药

指导及营养支持方案意见、后期跟踪，由专业医学

服务团队为被保险人及其亲属供以图片和文字形式

的在线肿瘤医学健康咨询交流的服务。“就医协

助”指协助患者对接其病情对应领域的三甲医院医

生专家资源之服务，但不包含陪诊服务。 

限被保险人本人；限定恶

性肿瘤的诊断或疑似诊

断；肿瘤咨询不限次，就

医协助限 5 次/年 

视频医生 

为被保险人及家属提供全科医生视频通话，进行疾

病咨询、轻症咨询、健康指导等，家人共享，1 分

钟接通，7*24 小时服务，全年无休；医生根据需要

提供 OTC 用药指导建议，并安排药品配送（服务不

包含药品费及运费）。 

限被保险人本人及最多 3

位家属；不限疾病，不限

次数 
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二、“健康关爱增值服务”的有效期 

自您的保险合同生效之日起 10个工作日后，“健康关爱增值服务”开始生效，该服务有效期为一年；

若您所购买的“人人安康”百万医疗保险（家庭版）产品失效或终止，则增值服务自动终止；如有服务内

容或期限变动，本公司将提前告知您。 

     

三、您如何获取各项服务 

通过微信公众号搜索“艾涞博健康服务”，或扫描右侧平台二维码： 

按照下面您的用户名登录，通过在线申请方式为您及您的家人获取各项

服务。首次登录服务平台请选择“首次激活”登录页面。 

用户名：保单号码 初始密码：666666（请在登陆后修改密码） 

     

四、其它需要您留意的事项 

（一）“健康关爱增值服务”是中国人民财产保险股份有限公司特别为

投保“人人安康”百万医疗保险（家庭版）产品的被保险人提供的在保险合

同约定以外的增值服务，此增值服务不构成保险合同的一部分，中国人民财产保险股份有限公司保留在服

务有效期内调整或终止“健康关爱增值服务”的权利；若中国人民财产保险股份有限公司停止提供“健康

关爱增值服务”，我们将在公司官方网站及时公告。 

（二）各项服务均有相应的使用条件，您可以通过健康关爱专属网站或微信公众号查询您能免费使用

的各项服务，在满足使用条件时可申请使用。 

（三）在使用各项就医服务过程中，如被保险人不能按时赴约，需要提前24小时通知服务公司取消安

排，否则视为已经使用该项服务。 

（四）被保险人有提供完整真实病历资料的义务，本公司及服务公司对相关资料和信息负有保密的责

任。 

（五）本增值服务所提供的任何医学建议仅具有参考价值，被保险人拥有采纳或不采纳的最终决定权；

同时，是否允许使用服务及医学专家的建议均不能作为同意理赔或拒绝理赔的依据。 

（六）中国人民财产保险股份有限公司拥有“健康关爱增值服务”的最终解释权。 

 

 

附：健康服务合作机构名单： 

序号 健康服务合作机构 

1 北京艾涞博移动互联科技有限公司 

2 北京左医科技有限公司 

3 叮当快药科技集团有限公司 

4 医加壹健康科技(北京)有限公司 

5 北京启泰元康健康科技有限公司 

6 拜斯博（上海）网络科技有限公司 

7 北京菁医林国际医院管理有限公司 
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8 上海静沐信息技术有限公司 

9 美德医（北京）医疗技术服务有限公司 

10 北京和缓医疗科技有限公司 

11 优加健保健康科技（北京）有限公司 

12 上海质康医药科技有限公司 

13 上海抚理健康管理咨询有限公司 

14 北京人人检科技有限公司 

特别说明：上述健康服务合作机构名单仅供参考，中国人民财产保险股份有限公司保留在服务有效期内调 

整上述健康服务合作机构名单的权利。 


