电子商务中心人员需求

一、业务运营部

（一）高级经理：2人

	岗位名称
	高级经理
	所属部门
	业务运营部

	直接上级
	中心总经理室
	晋升方向
	运营总监

	工作内容
	1、主管电子商务中心业务管理部门，配合分管领导制定并组织实施业务管理工作计划；

2、全面负责对下属各城市电话营销团队的支撑与管理工作，达成电子商务中心的业务目标；

3、制定下属质检、核保、绩效等岗位的工作计划并组织实施；

4、制定本部门管理制度、业务流程、考核制度等，并组织实施；

5、协调各落地城市分公司及电子商务中心其他职能部门资源，实现电话营销业务的顺利开展；

6、中心总经理室赋予的其他职责。

	任职条件
	1、工作经验

（1）具备6年以上呼叫中心相关从业经验、4年以上100人以上团队管理经验；

（2）具备电子商务（电话营销）业务的团队组建、制度建设、流程设置、团队激励、人员管理等工作经验；

（3）具备车险电话营销团队组建及运营管理经验者优先。

2、学历背景

大学本科以上学历，金融、会计、管理等相关专业。

3、技能和素质

（1）熟悉呼叫中心的运营管理及业务流程；

（2）有较强的业务实施能力和团队管理能力；

（3）具备很强的敬业精神和开拓创新精神；

（4）具有良好的口头和文字表达能力，善于与人沟通；

（5）具备良好的职业操守和社会责任感；

（6）身体健康，能承受较大的工作压力。

	权责范围
	权力：

1、经副总经理授权后，对部门工作有计划权和部门人员调度权；

2、对电子商务中心运营业务工作有建议权；

3、部门经理完成任务情况的考核权；

4、部门经理工作指导权和考核权；

5、对电子商务中心市场营销计划有建议权。

责任：

1、按运营业务要求完成高质量的业务管理工作；

2、对电子商务中心业务管理部门的中长期发展、规划负组织和推动责任。

	工作关系
	1、向中心总经理室汇报工作；

2、监督电子商务中心业务管理部门经理开展工作；

3、指导电子商务中心业务管理部门经理及其以下所有员工开展工作；

4、外部关系：与本部门有关的各方面的公共关系。

	相关说明
	


（二）经理：3人

	岗位名称
	经理
	所属部门
	业务运营部

	直接上级
	高级经理
	晋升方向
	高级经理

	工作内容
	1、负责业务管理部门内部运营、质量监控、绩效考核等专项业务；

2、辅助高级经理带领所属团队达成电子商务中心的业务目标；

3、制订、调整和优化业务管理流程，并负责监督实施；

4、辅助高级经理拟定本部门运营管理制度；

5、辅助高级经理完成对各工作岗位的绩效进行考核。

	任职条件
	1、工作经验

（1）具备4年以上呼叫中心相关从业经验、2年以上50人以上团队管理经验；

（2）具备电话营销运营管理、团队激励、人员培养等工作经验；

（3）具备车险电话营销团队运营管理经验者优先。 

2、学历背景

大学本科以上学历，金融、营销管理等相关专业为主； 

3、技能和素质

（1）熟悉呼叫中心运营管理、质检、考核等工作；

（2）有较强的业务实施能力和综合协调管理能力； 
（3）具有良好的口头和文字表达能力，善于与人沟通；

（4）具备良好的职业操守和社会责任感；

（5）工作作风严谨，具备强烈的创新意识和开拓精神；

（6）有很强的团队意识，团队组织协调能力强；

（7）身体健康，能承受一定的工作压力。

	权责范围
	权力：

1、各工作岗位完成任务情况的考核权；

2、各工作岗位工作指导权和考核权；

3、有权力向运营支持部门提出本部门的用人需求；

4、对高级经理决策具有建议权。

责任：

1、有责任按运营业务要求，提供高质量的业务管理工作；

2、对电子商务中心业务管理部门的中长期发展、规划负组织和推动责任。

	工作关系
	1、向高级经理汇报工作；

2、监督电子商务中心业务管理部门各工作岗位；

3、指导电子商务中心业务部门各工作岗位的工作；

4、与业务管理部有关的各方面公共关系。 

	相关说明
	


二、运营支持部

（一）高级经理：1人

	岗位名称
	高级经理
	所属部门
	运营支持部

	直接上级
	中心总经理室
	晋升方向
	总经理助理

	工作内容
	1、研究制订本部门工作目标、年度工作计划、关键工作举措，保证本部门高效有序运营；

2、全面负责电子商务中心人力资源、后勤保障、财务管理、人员培训、IT运维等运营支持工作；

3、负责电子商务中心办公楼正常运营工作；

4、编制人力资源发展规划，组织实施具体的人员招聘、人员管理、人员考核、薪酬管理等工作；

5、制定人员培训计划，组织实施具体的入司培训、在岗脱岗培训、外部培训、培训管理等工作；

6、协助信息技术部门做好电子商务系统运行维护工作；

7、中心总经理室赋予的其他职责。

	任职条件
	1、工作经验

（1）具有6年以上大型企业或部门工作经验；

（2）具备4年以上呼叫中心或保险公司人力资源、培训、行政、财务等部门管理经验者优先。

2、学历背景

大学本科以上学历，以管理、行政、人力资源、财务等专业为主。

3、培训及资历

接受过管理学、行政管理、人力资源、人员培训等方面的培训，具有相关资质证书者优先。

4、技能和素质

（1）具备行政管理、人力资源管理、人员培训等经验；

（2）具备较强的分析、解决问题能力，思路清晰，考虑问题细致；
（3）具备解决突发事件的能力； 
（4）具有丰富的部门管理经验；

（5）了解呼叫中心运作流程；

（6）具备良好的职业操守和社会责任感。

5、个人特征

（1）工作作风严谨，具备强烈的创新意识和开拓精神；

（2）有很强的服务意识，团队组织及协调能力强；

（3）有很强的统筹规划和资源整合能力。 

	权责范围
	权力：

1、经中心总经理室授权后，对运营支持部具有人员调度权；

2、部门各岗位工作的指导权，以及任务完成情况的考核权。

责任：

1、负责完成运营支持部各项工作；

2、对运营支持部的中长期发展、规划负组织和推动责任；

3、为各业务部门做好服务。

	工作关系
	1、向中心总经理室汇报工作；

2、监督、指导运营支持部各岗位工作；

4、维系与运营支持部有关的各方面公共关系。

	相关说明
	


（二）经理：2人

	岗位名称
	经理
	所属部门
	运营支持部

	直接上级
	高级经理
	晋升方向
	高级经理

	工作内容
	1、辅助高级经理开展电子商务中心人力资源、后勤保障、财务管理、人员培训、IT运维等运营支持工作；

2、中心总经理室赋予的其他职责。

	任职条件
	1、工作经验

（1）具有3年以上大型企业或部门工作经验；

（2）具备2年以上呼叫中心或保险公司人力资源、培训、行政、财务等部门管理经验者优先。

2、学历背景

大学本科以上学历，以管理、行政、人力资源、财务等专业为主。

3、技能和素质

（1）具备行政管理、人力资源管理、人员培训等经验；

（2）具备较强的分析、解决问题能力，思路清晰，考虑问题细致；
（3）具备解决突发事件的能力； 
（4）具备良好的职业操守和社会责任感；

（5）工作作风严谨，具备较强的创新意识和开拓精神；

（2）有较强的服务意识，团队组织及协调能力强；

（3）有较强的统筹规划和资源整合能力。 

	权责范围
	权力：

1、经中心总经理室授权后，对运营支持部具有人员调度权；

2、部门各岗位工作的指导权。

责任：

1、负责完成分管的运营支持部各项工作；

2、对运营支持部的中长期发展、规划负组织和推动责任；

3、为各业务部门做好服务。

	工作关系
	1、向高级经理汇报工作；

2、监督、指导运营支持部各岗位工作；

4、维系与运营支持部有关的各方面公共关系。

	相关说明
	


