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重要声明

l 本资料由中国人民财产保险股份有限公司(下称“中国财险”或“公司”)准备，未经过独立审核。

除历史事实陈述外，本材料中包含了一些前瞻性陈述。该等陈述通常涉及一些已知和未知的风险

与不明朗因素，而这些因素大部分不受公司控制。公司不保证本资料所含信息的准确性、公正性

和完整性，亦没有义务在将来对本资料中任何前瞻性陈述进行更新或修改。

l 如无特别标注，本资料采用新保险合同会计准则和新金融工具会计准则数据进行分析。

l 为便于投资者了解分部经营成果，公司将再保业务对应的保险服务收入、保险服务费用及其他损

益科目分摊至各险种，模拟测算了各险种的经营业绩净额。

l 自2023年1月1日起，公司执行香港财务报告准则第9号-金融工具，本资料本报告期投资业绩数

据为执行新金融工具会计准则后的结果。根据准则规定，公司选择不对2022年数据进行重述。
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第一章    业绩概览
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      2023年，公司务实推进中国人民保险集团卓越战略，深刻把握服务中国式现代化的“人保坐标”，以“八项战略服务”为抓手，创
新产品服务供给，深化渠道建设，践行“保险+风险减量服务+科技”新商业模式，强化承保理赔管控，推进全面降本增效，不断提升
精细化管理水平，充分发挥保险经济“减震器”和社会“稳定器”功能，在服务经济社会发展大局中推进高质量发展。

原保险保费收入

5,158.07
亿元

承保利润

101.89
亿元

总投资收益

净利润

245.66
亿元

建议每股分红

0.489
 元

综合
偿付能力充足率

232.4%

208.7%

核心
偿付能力充足率

注：
（1）原保险保费收入按照保险合同会计准则修订前的规则进行统计。
（2）偿付能力结果按照《保险公司偿付能力监管规则（Ⅱ）》及国家金融监督管理总局（原银保监会）相关通知要求计算。
（3）八项战略服务为服务现代化产业体系建设、服务乡村振兴、服务科技自立自强、服务增进民生福祉、服务绿色发展、服务安全发展、服务区域发展、服务“一带一路”。

业绩概览

5

ROE

10.8%

综合成本率

97.8%

市场份额
32.5%

总投资收益率
3.5%

分红比率
40%以上

208.07
亿元
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第二章 2023年主要工作
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创新升级战略服务，客户规模持续扩大

       公司将服务实体经济作为根本宗旨，以“八项战略服务”助力现代化产业体系建设、乡村振兴、科技自立自强、
增进民生福祉、绿色发展、安全发展、区域发展和“一带一路”，优化保险产品，创新保险服务，不断开辟业务发
展新空间。

承保个人客户1.2亿人，    
较年初增长4.0%；

家用车续保率77.8%，      
同比提升1.1个百分点；

随车个非客户渗透率70.8%，
同比提升2.1个百分点。

承保团体客户423万个，    
较年初增长9.8%；

服务高新技术企业11.1万家， 
为14万家产业园区企业提供
风险保障，为29.6万家企业
提供安全生产责任保险服务。

农险服务6,490万户次农户，
三大主粮完全成本和种植收入保
险覆盖16个省份；

社保业务服务8.8亿人次，   
长期护理保险服务参保群众 
近5,300万人；

地方性巨灾保险保障人口2.7亿；

全国262个地市落地惠民保项目，
服务7,500余万人。



在“杜苏芮”“苏拉”和“海
葵”台风期间，积极调度社会
专业救援力量支持灾区，面向
全社会实施车辆无差别救援
6.2万次

8

积极应对灾害事故，品牌价值有力彰显

      公司秉持“人民保险 服务人民”的企业使命，全力做好风险减量和救灾理赔服务，更加深度融入国家防灾减灾救灾体系
建设，以实际行动践行公司责任担当。

建立健全“万象云”风控平台，
推进实施法人业务全量风勘，
提供线上线下相结合的事故预
防技术服务

在安责险等十余个重点领域提
供人工服务109.8万次，协助
排查风险隐患66.3万条

提供法人业务气象预警和物联
预警400余万次，人工和科技
风险减量服务预估减损金额合
计达到8.49亿元

积极应对局部地区极端降雨、
地震等重大灾害，共启动公司
级重大灾害事故应急响应42次

为 企 业 安 装 水 浸 物 联 设 备
2,290余台

开展企业风险排查6.9万户次

参与大灾理赔和救援7.2万人次
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公司荣誉

经营实力

社会责任

客户服务

科技创新

金融界
第十二届领航中国“金智奖” 2023年度“金智奖”杰出财险公司

《金融时报》
“2023年中国金融机构金牌榜·金龙奖” “年度最佳财产保险公司”

农业农村部
2022年金融支农十大创新模式与十大典型案例

“中国人保农业保险助力大豆产能提升模式”
入选金融支农十大创新模式

新华网
“ESG实践在中国”研讨会 入选“2023企业ESG绿色金融优秀案例”

《上海证券报》
2023“上证·金理财” 2023“上证·金理财”年度保险服务奖

中国电子商会
2023年第十九届呼叫中心产业发展年会暨年度颁奖典礼

95518客户服务中心荣获
“2023年度十佳呼叫中心（1000席以上）卓越客户体验奖”

2023（第六届）金融科技产业大会

“万象天眼-智能风险减量平台”项目获评
“2023‘金信通’金融科技创新应用十大案例”

“‘磐石’智能应用运维平台”项目获评
“2023年‘金信通’金融科技创新应用卓越案例”

CIIP2023第五届中国保险科技创新合作大会 “PICC中国养殖业传染病巨灾模型”荣获
“金锐奖·最佳保险风险模型创新奖”
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第三章 保险业务经营分析
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32.5%
市场份额  

2023

市场份额保险服务收入同比增长7.7%

424,355
457,203

2022 2023

（人民币百万元）

注： “市场份额”根据国家金融监督管理总局网站公布的中国保险行业数据计算。自2021年6月起，国家金融监督
管理总局（原银保监会）公布的财产保险公司汇总数据暂不包含保险行业处于风险处置阶段的部分机构。

业务实现快速增长，继续保持市场主导地位
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27.2% 27.2%

2022 2023

96.6% 97.8%

2022 2023

14,364 
10,189 

2022 2023

69.4% 70.6%

2022 2023

（人民币百万元）

注：
（1）综合赔付率=【当期发生的赔款及理赔费用+已发生赔款负债相关履约现金流量变动+（亏损部分的确认及转回-分摊至未到期责任负债的亏损部分）+分出再保险合同保险净损益+
（承保财务损益-分出再保险财务损益）】÷保险服务收入
（2）综合费用率=（保险获取现金流量的摊销 + 维持费用）÷保险服务收入
（3）综合成本率=【保险服务费用+分出再保险合同保险净损益+（承保财务损益-分出再保险财务损益）】÷保险服务收入；或综合成本率=综合赔付率+综合费用率

综合成本率优于行业

综合成本率

承保利润

综合费用率

综合赔付率



267,956 282,117 

2022 2023

同比增长5.3%
（人民币百万元）

26.2% 26.5%

68.3% 70.4%

2022 2023
综合费用率 综合赔付率

94.5% 96.9%

同比上升2.4ppts

13  

车险实现稳步增长，综合成本率持续优于行业

车险保险服务收入 车险综合成本率
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76.7% 77.8%

2022 2023

业务结构持续优化

74.4% 75.9%

2022 2023

2022 2023 2022 2023

汽车险续保率同比提升1.5ppts 家用车续保率同比提升1.1ppts

家自车承保数量同比增长6.9% 家自车新车承保数量同比增长6.0%
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100.2% 99.1%

2022 2023

非车险保持快速增长，综合成本率同比改善

156,399 
175,086 

2022 2023

同比增长11.9%
（人民币百万元）

同比下降1.1ppts

非车险保险服务收入 非车险综合成本率
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16.3% 15.5%

78.1% 80.3%

2022 2023

综合费用率 综合赔付率

农险

47,808
52,857

2022 2023

同比增长10.6%
（人民币百万元）

同比上升1.4ppts

94.4% 95.8%

农险保险服务收入 农险综合成本率



43.0% 38.4%

57.5% 59.3%

2022 2023
综合费用率 综合赔付率

17

意外健康险

35,344 

43,747 

2022 2023

同比增长23.8%
（人民币百万元）

同比下降2.8ppts

100.5% 97.7%

意外健康险保险服务收入 意外健康险综合成本率



32.5% 33.4%

76.6% 73.6%

2022 2023

综合费用率 综合赔付率
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责任险

31,892 32,906 

2022 2023

同比增长3.2%
（人民币百万元）

同比下降2.1ppts

109.1% 107.0%

责任险保险服务收入 责任险综合成本率
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企财险

16,387 17,229 

2022 2023

同比增长5.1%
（人民币百万元）

同比下降0.4ppts

28.3% 27.6%

75.9% 76.2%

2022 2023

综合费用率 综合赔付率

104.2% 103.8%

企财险保险服务收入 企财险综合成本率
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28.8% 31.0%

67.9% 64.5%

2022 2023

综合费用率 综合赔付率

其他险

24,968 
28,347 

2022 2023

同比增长13.5%
（人民币百万元）

同比下降1.2ppts

96.7% 95.5%

注：其他险包括信用保证险、货物运输险、家庭财产险、特殊风险保险、船舶险和工程险。

其他险保险服务收入 其他险综合成本率



2022.12.31 2023.12.31

（人民币百万元）

注: 
（1）未决赔款准备金净额及未决赔款准备金提取比例为旧准则审阅后国内口径。
（2）未决赔款准备金提取比例=期末未决赔款准备金净额/最近12个月已赚净保费。

未决赔款准备金提取充足合理，抵御风险能力增强

较年初增长2.6% 同比上升0.2ppts

175,140 179,633 

2022.12.31 2023.12.31

21

未决赔款准备金净额 车险未决赔款准备金提取比例
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第四章 保险资金投资分析
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较年初增长4.3%

23

固定收益类投资 
58.2%权益类投资 

26.4%

联营公司及合
营公司投资 

10.4%

现金及现金
等价物 
2.7%

投资物业及    
其他投资资产 

2.3%

2023.12.31

576,019 600,711 

2023.1.1 2023.12.31

（人民币百万元）

投资资产规模稳步增长，投资组合保持稳健

总投资资产 投资资产组合保持稳健

注：“其他投资资产”主要为存出资本保证金。



2023 2022

总投资收益率 3.5% 3.8%

(510)

5,530 

4,077 

11,710 

2022 2023
不以公允价值计量且其变动计入损益的金融资产的利息收入
其他投资收益
应占联营公司及合营公司收益
投资资产减值损失
按照修订前的金融工具准则确认的总投资收益

20,80721,156

总投资收益

（人民币百万元）

24

注：自2023年1月1日起，公司执行香港财务报告准则第9号-金融工具，2023年投资业绩数据
为执行新金融工具会计准则后的结果。根据准则规定，公司选择不对2022年数据进行重述。

总投资收益 总投资收益率
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第五章 2024年主要举措
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2024年主要举措

01 02 050403

全面推进
八项战略服务

聚焦个人、法人、政府客
户需求，大力发展车险、
涉车组合产品、惠民惠农
惠家产品等个人保险业务；
探索产业链供应链保险新
模式，加大科技保险、绿
色保险、巨灾保险等领域
保险供给，服务“一带一
路”，健全海外服务网络；
巩固提升农险、社保等政
府业务发展优势，助力农
业强国建设、乡村全面振
兴和健康中国建设；高质
量发展普惠金融业务，提
升专业经营能力；服务国
家区域重大战略，加强对
重点区域建设的支持，提
升服务区域发展能力和市
场竞争力。

实施
风险减量服务工程

完善万象云平台，创新风
险减量服务产品供给，加
强保前风勘和保中预警排
查，提升大灾应急和理赔
服务能力，构建“保前-保
中-灾前-灾中-灾后”的服
务闭环，以风险减量服务
的标准化、数字化、机制
化、专业化建设，打造全
过程风险管理。

深入推进
数字化转型

夯实科技基础设施，释放
数据要素价值，深化科技
与业务协同，赋能经营管
理关键环节，迭代升级渠
道专属工具，支撑渠道专
业化建设，推进承保理赔
数智转型和运营模式优化，
打造线上客户触面的全流
程支撑能力。

加强
风险防范化解

坚持依法合规经营，压实
“三道防线”责任，加强
对业务全流程的规范管理，
深入开展风险核查和合规
巡查，突出重点机构、重
点人员、重要领域、重大
风险，加强审计监督和整
改，做到风险早识别、早
预警、早暴露、早处置，
牢牢守住不发生系统性风
险的底线。

持续优化
资产结构

保持组合的健康发展。坚
持信用风险不下沉，提高
利率债配置规模，择机拉
长久期，逐步压降非标金
融产品占比；在控制整体
权益类资产占比的前提下，
通过波段操作积极把握市
场机会，稳定股权投资比
例，加大优质股权项目投
资，推动产业投资布局。
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